ТЕСТИРОВАНИЕ НОВОГО ПРОДУКТА
А. ВОПРОСЫ ДЛЯ СКРИНИНГА ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

Задача данного опроса - оценить потенциальный интерес рынка к новому товару или услуге. Пожалуйста, прочитайте вопросы и ответьте на них.

[ОПИСАНИЕ ТОВАРА]

1. Какова ваша оценка и впечатление от прочитанного описания?

· Превосходно

· Очень хорошо

· Хорошо

· Удовлетворительно

· Плохо

· Очень плохо

2. Какое из приведенных утверждений лучше всего соответствует вашей потребности в продукте [ТОВАР]?

· Он мне нужен, потому что это единственный способ решить поставленную задачу

· Это лишь небольшое улучшение в сравнении с тем, что у меня уже есть

· Это практически то же самое, что у меня уже есть

· Меня больше устраивает то, что у меня уже есть

· Не вижу ни малейшего смысла приобретать данный товар

3. Как часто вы могли бы находить применение продукта [ТОВАР]?

· Раз в неделю или более часто

· 2-3 раза в месяц

· Раз в месяц

· Раз в 2-3 месяца

· 2-3 раза в год

· Раз в год

· Вообще не использовал бы

B. ТЕМАТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ

4. Какие другие аналогичные товары вы использовали?

[ТОВАР А]

[ТОВАР Б]

[ТОВАР В]

[ТОВАР Г]

[ТОВАР Д]

Другое  

5. В каком отношении, на ваш взгляд, [ТОВАР] превосходит другие аналогичные товары?

6. Какие из перечисленных факторов способны больше всего повлиять на ваше решение приобрести [ТОВАР]?

· Полезность

· Высокая производительность

· Условия гарантии

· Узнаваемый бренд

· Высокое качество

· Удобство покупки

· Простота обслуживания

· Скидки

· Продавец в магазине

· Широкий ассортимент

· Не знаю

· Другое  

7. Если бы вы решили купить [ТОВАР], какой метод покупки вы бы предпочли?

· Заказ по телефону

· Заказ по почте

· Купил в магазине/офисе
· Специализированный магазин

· 
Большие склады

· Приобрел через Интернет

· Другое  

8. Что еще, помимо свойств самого товара, повлияло бы на вас при принятии решения приобрести его?

· Отзывы покупателей

· Рекомендации знакомых

· Рассказ продавца

· Обзоры в прессе

· Реклама

· Участие в выставках, ярмарках

· Условия гарантии

· Другое
9. Что вам нравится в продукте [ТОВАР] больше всего?

· Простота

· Удобство в использовании

· Оформление

· То, что это новинка

· Цена

· Необходимость

· Она сейчас в моде

· Ничего из вышеперечисленного

· Другое
10. Что вам больше всего не нравится в продукте [ТОВАР]?
· Я не нуждаюсь в этом

· Это скучно

· Это сложно

· Это не очень нужно

· Слишком высокая цена

· Другое
11. Эта услуга предоставлена [НАЗВАНИЕ КОМПАНИИ]. Зная это, делает ли услугу более или менее интересной?

· Более интересным

· Менее интересным

· Ни более, ни менее интересным

· Не знаю

C.НАМЕРЕНИЕ ПОКУПКИ

12. Каким образом Вы хотели бы получать информацию об услуге?

· Реклама в газете или журнале

· Почта

· Рекламные щиты

· Телевидение

· Радио

· Интернет

· Другое

13. Если предположить, что цена на услугу устроит Вас, Вы бы купили его?

· Да, как только появится на рынке

· Да, через некоторое время после запуска

· Может купил бы, может нет

· Нет, не думаю, что я бы его купил

· Нет, не куплю

14. Вы бы приобрели эту услугу по цене [XXX]?

· Очень возможно

· Возможно

· Маловероятно

· Совсем не возможно

· Не знаю
15. У Вас есть какие-то дополнительные комментарии или предложения о данной услуге?

